OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAW
OQEMA Sp. z 0.0. w Ozorkowie

§1

Zakres Zastosowania Warunkow

1.

Niniejsze Ogolne Warunki ( zwane dalej Warunki ) znajdujg zastosowanie do sprzedazy i
dostaw Towarow ( zwanych dalej Towary ) przez OQEMA Sp. z 0.0. ( zwang dalej
Sprzedajacy lub Spotka ) o ile strony pisemnie nie ustalg inacze;j.

Wylacza sie¢ stosowanie ogdlnych warunkow zakupu/sprzedazy lub dostawy
obowigzujacych u Kupujacego.
Kupujacy otrzymuje niniejsze Warunki najpdzniej w momencie pierwszej dostawy lub
informacj¢ dotyczaca mozliwosci zapoznania si¢ z tymi Warunkami na stronie
internetowej Sprzedajacego. S3a one réwniez dostgpne na stronie internetowej
Sprzedajacego www.ogema.pl. Jezeli Kupujacy pozostaje w stalych stosunkach
handlowych ze Sprzedawcq przyjecie przez Kupujacego Ogoélnych Warunkéow Sprzedazy
przy plerwszym zaméwieniu uwaza si¢ za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych
zamowien i umow sprzedazy, a do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

§2
Oferta i jej przyjecie

1.

2.

Oferta nie oznacza zobowigzania. Zlecenie staje si¢ wigzace dopiero wowczas gdy
zostanie potwierdzone pisemnie lub Spotka przystapi do jego realizacji.

Wszystkie informacje techniczne dotyczace towaréw wynikajace z katalogow, prospektow
I innych materialdow reklamowych przedstawianych przez Sprzedawce sg danymi
orientacyjnymi i obowigzuja tylko w takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane przez
obie strony.

Kupujacy jest zobowigzany znaé parametry techniczne zamawianego towaru. Sprzedawca
zobowigzany jest dostarczy¢ towar zgodnie z zamowieniem Kupujacego i nie odpowiada
za jego dalsze zastosowanie.

Ogloszenia, reklamy 1 katalogi o towarach oferowanych przez Sprzedawce maja charakter
wylacznie informacyjny.

Klauzule uzupetniajace zawierajace takie zwroty jak: okolo, jak juz dostarczony lub
podobne zwroty odnoszg si¢ w ofertach Spoétki jedynie do jakosci lub ilosci towaru 1 nie
dotycza ceny.

Informacje dotyczace ilosci podawane sg zawsze z formutg okoto. Odchylenia wynikajace
Z przyczyn technicznych podyktowanych bezpieczenstwem lub procesem napelniania w
granicach +/- 10% przy dostawie przez cysterny nasadowe lub ciggnikowe uwazane sg za
zgodne z umowa. Odchylenia iloSciowe sa odpowiednio uwzgledniane na wystawianych
fakturach lub fakturach korygujacych.

§3

Cena i warunki platnosci

1. Cena netto za towary nabywane przez Kupujacego jest ustalana na podstawie
stwierdzonej przez Sprzedajacego ilosci lub ewentualnie wagi produktu.

2. Cena zakupu powickszona o podatek VAT jest ptatna po dostarczeniu towaru
przelewem na konto Sprzedajacego w terminie wskazanym na fakturze o ile nie bylo
innych ustalen.
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3.

4.

§4

W przypadku opdznienia w terminie zaptaty Sprzedajagcemu przystuguje prawo do
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

Kupujacy moze dokona¢ kompensaty naleznosci jedynie za pisemng zgoda
Sprzedajacego jezeli posiada w stosunku do Sprzedajacego bezsporne lub ustalone
prawomocnymi wyrokami wierzytelnosci.

Jezeli po dokonaniu transakcji ujawnig si¢ fakty i okolicznos$ci, ktore wskazywaé beda
na istotne pogorszenie si¢ sytuacji majatkowej Kupujacego, Sprzedajacy ma

prawo wymagac zaptaty gotowka przed dostawg towaru nawet mimo wcze$niejszych
odmiennych ustalen, jak rowniez wymagaé¢ natychmiastowej zaplaty innych nie
wymagalnych naleznos$ci z wczesniejszych dostaw do tego samego Klienta.

Zastrzezenie wlasnos$ci

1.

2.

3.

§5

Prawo wiasnosci Towarow przechodzi na Kupujacego dopiero z chwilg uiszczenia
catkowitej ceny sprzedazy wraz z nalezno$ciami ubocznymi ( odsetki, koszty ).
Kupujacy nie jest uprawniony do obcigzania Towarow odno$nie ktorych
Sprzedajacemu stuzy prawo wiasnosci.

Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do odbioru na koszt Kupujacego Towardw,
odnosnie ktorych Sprzedajacemu stuzy prawo wtasno$ci, w przypadku opdznienia w
zaplacie za Towar lub w przypadku gdy po sprzedazy Towaréw powstang
uzasadnione watpliwosci co do wyplacalnosci lub zdolnosci kredytowej Kupujacego
lub gdy fakt ten majacy miejsce w momencie zawarcia umowy — ujawni si¢ dopiero
pbzniej.

Dostawa

1.

2.

§6

Jezeli nie zostal uzgodniony okreslony termin dostawy, uzgodnione terminy nalezy
traktowac jako uzgodnione okoto.

Przy dostawach, ktore nie s3g dokonywane bezposrednio z siedziby Sprzedajacego
termin nalezy uzna¢ za zachowany jezeli towar opusci zaktad Sprzedajacego na tyle
wczesnie, ze uwzgledniajac przecietny czas dostawy u innego kontrahenta towar moze
dotrze¢ do Kupujacego na czas.

Wydarzenia zaliczane do sity wyzszej, ograniczenia publiczno-prawne a takze strajk
lub lokaut w przedsigbiorstwie Sprzedajacego lub kooperanta upowazniaja
Sprzedajacego do odstapienia od umowy bez odszkodowania dla Kupujacego, chyba
ze Kupujacy wykaze wing Sprzedajacego. O zaistnieniu wymienionych wydarzen
Sprzedajacy jest zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ Kupujacego, chyba ze
kontakt jest niemozliwy lub wyjatkowo utrudniony.

Jezeli termin dostawy ulega opo6znieniu Kupujacy jest zobowiazany wyznaczyé
dodatkowy termin, po uptywie ktorego moze od umowy odstgpi¢. Kupujacy moze
dochodzi¢ odszkodowania za niedotrzymanie zobowigzan po uptywie dodatkowego
terminu jedynie wowczas gdy opdznienie nastapito z winy Sprzedajacego lub jego
kooperanta.

Wysylka i odbiér.

1.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardw przechodzi ze Sprzedajacego
na Kupujacego z chwilg odbioru Towarow.
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§ 7

Wytadowanie i magazynowanie Towarow nalezy do Kupujacego.

Przy dostawach z cystern Kupujacy powinien dba¢ o nienaganny stan techniczny
swoich urzadzen odbiorczych oraz zbiornikow przeznaczonych do magazynowania
Towardw oraz posiada¢ odpowiednie 1 sprawne przewody do oprdznienia cysterny.
Termin dostawy ulega przedluzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od stron, tj. np. nieterminowa dostawa przez dostawcow
Sprzedawcy, zdarzenia sity wyzszej, nieprzewidywalne zakldcenia w pracy
Sprzedawcy, np. brak pradu, opdznienia transportowe i celne, szkody transportowe, a
w tym blokady drog, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu
cigzarowego, niedobory energii elektrycznej, niedobory materiatlowe 1 surowcowe itp.
Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane
indywidualnie podczas skladania zamoéwienia. Wszelkie inne koszty, mogace
wyniknaé w czasie realizacji zamoéwienia np. przepakowanie, cigcie, foliowanie,
przeladunek 1 inne opfaty i podatki obowigzujace w czasie realizacji zamoOwienia
obcigzaja Kupujacego, o ile strony nie ustalily inaczej. Sprzedajacy zastrzega, iz w
przypadku przeterminowanych platnosci, nieuregulowania odsetek za opo6znione
ptatnosci, lub przekroczenia limitow kredytowych przez Kupujacego oraz innych jego
dziatan na szkode Sprzedawcy realizacja kolejnych zaméwien zostaje wstrzymana do
czasu dokonania stosownych ptatnosci.

Opakowania

1.

Sprzedaz towardéw nastgpuje w opakowaniach zwrotnych, chyba Ze strony w umowie
postanowia inaczej. Opakowania zwrotne stanowig wilasnos¢ OQEMA 1 sa
przeznaczone wylacznie do przechowywania towardw dostarczanych przez OQEMA
Kupujacemu na podstawie umowy handlowej lub zmodwienia. Koszty zwigzane z
opakowaniami bezzwrotnymi, w szczegdlnosci koszty ich utylizacji ponosi Kupujacy.

Obroét opakowaniami nastgpuje na podstawie niniejszych postanowien oraz przepisow
prawa powszechnie obowiazujacych ze szczegdlnym uwzglednieniem Ustawy o
gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi z dnia 13 czerwca 2013r.
(Dz.U. 2013 poz. 888), oraz § 16 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 marca
2011 r. w sprawie zwrotu podatku niektorym podatnikom, wystawiania faktur,
sposobu ich przechowywania oraz listy towarow 1 uslug, do ktorych nie maja
zastosowania zwolnienia od podatku od towarow 1 ustug (Dz.U.11.68.360).

Kupujacy jest zobowigzany zwrdci¢ opakowanie Sprzedajagcemu w terminie 40 dni od

daty wystawienia faktury. Przed uptywem tego terminu Kupujacy zobligowany jest do
zgloszenia w formie zeskanowanego podpisanego dokumentu (na druku
publikowanym na stronie www.ogema.pl) pustych opakowan gotowych do zwrotu na
adres email: logistyka@ogema.com . OQEMA zastrzega sobie prawo odbioru
opakowan w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zgloszenia odbioru przez
Kupujacego.

W przypadku gdy Kupujacy zgtosi okreslong liczbe pustych opakowan gotowych do
zwrotu a w rzeczywistosci zostanie zwrdcona tylko ich czg¢$é, pozostate zgloszone,
niezwrocone opakowania muszg zosta¢ odestane na koszt Kupujacego.

W 41 dniu posiadania opakowania jego wlasno$¢ przechodzi na Kupujacego, a
Sprzedajacy jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT z tytutu sprzedazy
opakowania. Kupujacy zaptaci cene wskazang w aktualnym cenniku w terminie 7 dni
od daty wystawienia faktury VAT rzez Sprzedajacego.
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6.

10.

11.

12.

§8

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ bez wzgledu na wing za utratg, zmniejszenie
warto$ci lub zamiang opakowan zwrotnych stanowigcych wilasno$¢ Sprzedajacego.
Koszty utylizacji i zeztomowania ponosi w takich przypadkach Kupujacy.

Wszystkie zwracane opakowania muszg by¢ szczelnie zamknigte oryginalnymi
zamkni¢ciami, nieuszkodzone, czyste z zewnatrz i oznakowane oryginalnymi
etykietami OQEMA. Kupujagcemu nie wolno wusuwaé zamieszczonych na
opakowaniach zwrotnych znakéw rozpoznawczych ani zamieszcza¢ wilasnych
oznaczen.

Wypozyczone opakowanie nie moze by¢ bez wiedzy i zgody Sprzedajacego
zamienione na inne. Opakowania, ktére sg wlasnoscig firmy OQEMA nie moga by¢
wykorzystywane w celach wtasnych Kupujacych.

OQEMA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia opakowania uszkodzonego lub
zanieczyszczonego i potraktowania takiego opakowania jako utraconego oraz
pozostawienia go do dyspozycji Kupujacego. Zwrot takiego opakowania bedzie
skutkowal wystawieniem faktury obcigzajacej Kupujacego w  wysokosci
roéwnowartosci utraconego opakowania.

W przypadku uszkodzen opakowan lub wykrycia innych niezgodnos$ci podczas
dostawy towardéw, konieczne jest umieszczenie stosownej informacji na liscie
przewozowym lub dokumencie WZ wraz z podpisem kierowcy i niezwloczne
przestanie scanu tego dokumentu na adres logistyka@ogema.com.

Maksymalny czas roztadunku samochodu wynosi 1 godzing a samochodu cysterny
wynosi 4 godziny. W przypadku przekroczenia maksymalnego czasu roztadunku,
Kupujacy ponosi koszty opdznienia oprdznienia i odestania samochodu lub cysterny.

Odpowiedzialnos¢ za wady

1.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za wady Towardw jest ograniczona na podstawie
art. 558 Kodeksu cywilnego do:

a/wymiany towaréw na wolne od wad lub

b/obnizenia ceny, stosownie do wyboru Kupujacego. Inne roszczenia Kupujacego z
tytulu wad Towardw zostaja wylaczone. Zalatwienie reklamacji w wyzej opisany
sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania si¢ dalszych rekompensat.

Odpowiedzialno$§¢ za wady towarow ma zastosowanie jezeli zostang spelnione
nastepujace warunki :

a/Kupujacy sprawdzit towar 1 jego opakowanie niezwlocznie przy dostawie poprzez
przeliczenie sztuk opakowan, sprawdzenie etykiet, pobranie 1 sprawdzenie probki
towaru przed przepompowaniem z cysterny,

b/Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego, po ich wykryciu, zgtoszenia wad w
formie pisemnej ,

c/jezeli Kupujacy odstapi od zbadania towaru przy jego dostawie, Towar uwaza si¢ za
niewadliwy, chyba ze chodzi o wady ukryte, ktére jednak réwniez powinny by¢
zgloszone niezwlocznie po ich ujawnieniu. Obowigzek udowodnienia niezwlocznego
zgloszenia wady ukrytej obcigza Kupujacego.

Reklamacja jakosciowa bedzie rozpoznawana tylko wowczas gdy Kupujacy po
przeprowadzeniu badan probnych zachowa materiat poddany prébom oraz
nieprzetworzone towary do kontroli i oceny Sprzedajacego.

Przetworzenie lub niewlasciwe zastosowanie reklamowanych Towardéw zwalnia
Sprzedajacego z odpowiedzialno$ci za wady.

Jezeli sposrod towaréw dostarczonych i sprzedanych tylko niektére sg wadliwe 1 dajg
si¢ odiaczy¢ od towarow wolnych od wad, uprawnienie Kupujacego z tytutu rekojmi
ogranicza si¢ wytacznie do towaréw wadliwych.



10.

§9

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest
przechowywa¢ reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego
ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody powstate w wyniku istnienia wad w
przypadku zrealizowania uprawnien z tytulu rekojmi zostaje wylaczona na podstawie
art. 558 Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialno$¢ za szkody wynikowe i posrednie
spoczywa na Kupujacym.

Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakosciowe towaru nie uprawnia Kupujgcego do
wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za towar uzyty w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem i wlasciwosciami technicznymi, w ktorym powstaty szkody w wyniku
niezachowania zalecen i instrukcji. Sprzedawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru. Odpowiedzialno$¢ na
Sprzedajacym trwa do momentu podpisania przez Kupujacego dokumentoéw
przewozowych. Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Kupujacy rezygnuje z
korzystania z prawa potracenia swoich roszczen. Warunkiem przyjecia zwrotow
towarow, ktore zostaly zakwestionowane przez Kupujacego 1 uznane przez
Sprzedawce jest to, by byly one nieuszkodzone, nieprzetworzone przez Kupujacego
oraz identyfikowalne, co do parametrow, zawartych w atestach. W przypadku
towarow pakowanych fabrycznie musza by¢ w oryginalnych, nieuszkodzonych
opakowaniach.

Zwrot towaréw nastepuje jedynie po uprzednim pisemnym powiadomieniu o tym
Sprzedawcy oraz po uzyskaniu jego pisemnego potwierdzenia/akceptacji. Przesytka
zwrotna musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczona w czasie transportu. Szczegoty
opakowania zostang zawarte w powiadomieniu.

Odpowiedzialnos¢ za szkody

1.

§ 10

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, strony wytaczaja
odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za szkodg, z wyjatkiem szkody spowodowanej z
winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatnos¢ Towaru do celow
zamierzonych przez Kupujacego, chyba ze zamierzony cel zostal wyraznie okreslony
na pis$mie w umowie zawartej pomiedzy stronami.

Postanowienia koncowe

1.

2.

Bez pisemnej zgody Sprzedajacego Kupujacy nie moze uzywac nazwy, znakow
towarowych ani nazw handlowych Sprzedajacego.

Kupujacy wyraza zgode na przetworzenie jego danych osobowych przez
Sprzedajacego wytacznie w zwiazku z dziatalnos$cig prowadzong przez Sprzedajacego
1 na wlasne potrzeby.

Kupujacy zobowiagzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla
doreczen korespondencji (w tym adresu e-mail oraz nr faksu, jezeli zostaly podane
Sprzedawcy). Brak zawiadomienia powoduje, ze dorg¢czenia dokonane na adresy
wskazane w zamowieniu lub te w podpisanych umowach lub innych porozumieniach
handlowych, uwazane sg za skuteczne.



4. Dostawa i sprzedaz towaréw podlega prawu polskiemu. W sprawach nie

uregulowanych nin. warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
5. Sadem wilasciwym dla wszystkich sporow, ktére mogg wynikng¢ z umoéw zawartych
na mocy nin. warunkéw jest sad gospodarczy whasciwy dla Sprzedajacego.

6. Warunki wchodzg w zycie z dniem 01.11.2018r. i majg zastosowanie do wszystkich
umoéw dostawy i sprzedazy zawartych po dniu 01.11..2018 r.



